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Estados consolidados de resultados 

 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 y 2013 

 
(Cifras en millones de pesos) 

 
(Notas 1, 2 y 3) 

 
 2014 2013 

Ingresos por intereses (Nota 25a)  $  7,851 $  7,928 
Ingresos por primas, neto    607   649 
Gastos por intereses (Nota 25b)   5,541   5,883 
(Incremento) decremento neto de reservas técnicas  ( 13)   26 
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales (neto)  ( 416)  ( 471) 

Margen financiero   2,488   2,249 
   
Estimación preventiva para riesgos crediticios (Nota 8)   961   975 

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios   1,527   1,274 
   
Comisiones y tarifas cobradas (Nota 25c)   3,521   5,450 
Comisiones y tarifas pagadas (Nota 25d)   1,642   3,244 
Resultado por intermediación (Nota 25e)    751   563 
Otros ingresos (egresos) de la operación (Nota 26)   1,228   934 
Gastos de administración y promoción   2,745   2,700 
Resultado de la operación   2,640   2,277 
   
Participación en el resultado de asociadas   1   3 
Resultado antes de impuesto a la utilidad   2,641   2,280 

   
Impuesto a la utilidad causado (Nota 21)   924   780 
Impuesto a la utilidad diferido, neto (Nota 21)  ( 219)  ( 138) 
   705   642 

Resultado neto $  1,936 $  1,638 

 
 
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros. 
 
Los presentes estados consolidados de resultados con los de las entidades financieras y demás sociedades que forman parte del Grupo 
Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formuló de conformidad con los criterios de contabilidad para sociedades controladoras 
de grupos financieros, emitidos por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 30 de la Ley 
para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrándose reflejados 
todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demás 
sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, durante el periodo arriba mencionado, las cuales se 
realizaron y valuaron con apego a sanas prácticas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables. 
 
Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administración, bajo la responsabilidad de los 
directivos que los suscriben. 
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